
  DEVELOPPEZ  

VOTRE CHIFFRE D'AFFAIRES GRACE A 

VOTRE E-REPUTATION 

 
JEAN-DAVID LEPINEUX 

2 HEURES  

Maîtriser la communication commerciale des avis 

clients.  

Optimiser cette communication avec les réseaux 

sociaux 

1. Où placer les avis clients ? 

2. Transformez vos clients en commerciaux 

3. La parole de vos clients 

4. Les avis et les réseaux sociaux 

5. La gestion des clients insatisfaits 


