e akadémie”
DEVELOPPEZ
VOTRE CHIFFRE D'AFFAIRES GRACE A

VOTRE E-REPUTATION

Intervenant : JEAN-DAVID LEPINEUX /" Moyens pédagogiques
Plateforme de e-learning type
Durée : 2 HEURES Moodle
Vidéos pré-enregistrées pour
chaque theme

QCM / Quizz

/ Objectif :

Maitriser la communication commerciale des avis

Travaux pratiques

Validation des acquis a chaque
étape

clients. Tests de contrdle des
connaissances en début et fin de
formation

Optimiser cette communication avec les réseaux
sociaux

/ Public concerné
Les professionnels de I'immmobilier

/ Programme :

1. Ou placer les avis clients ?

/ Pré-requis

Disposer d'un ordinateur ou
d’'une tablette et d'une connexion
internet.

3- La par0|e de VOS C“ents Niveau de connaissance préalable

nécessaire : Aucun

2. Transformez vos clients en commerciaux

4. Les avis et les réseaux sociaux

5. La gestion des clients insatisfaits la boite mmo

1” PARTENAIRE DES INDEPENDANTS

/ organisme certifié

Qualiopi »

processus certifié
E N REPUBLIQUE FRANGAISE
La certification qualité a été délivrée au titre des

catégories d'actions suivantes :
ACTIONS DE FORMATIONS

Contact

akademie@Ila-boite-immo.com

04 94 35 4354

lié @ un handicap ?

au 04 94 354 354

DOCUMENT CREE




