DEVENEZ SPECIALISTE DES CLIENTS
INTERNATIONAUX

Intervenant : GEOFFROY REISER

Durée : 3 HEURES

/ Objectif :

Développez votre chiffre d'affaires grace aux clients
étrangers résidents ou non en France.

/ Programme :

1. Les acheteurs étrangers en France : chiffres
clés

2. Capter les acheteurs étrangers via des
portails : qui sont les SeLoger et LeBonCoin

des acheteurs étrangers ?

3. Capter les acheteurs étrangers via votre
propre site internet

4. Traiter les demandes de contacts (leads)
étrangers : 5 erreurs a ne pas commettre

5. Gérer les différences culturelles : techniques
de négociation internationale

6. Fidéliser les clients étrangers

akadémie”

/ Moyens pédagogiques

Plateforme de e-learning type
Moodle

Vidéos pré-enregistrées pour
chaque theme

QCM / Quizz
Travaux pratiques

Validation des acquis a chaque
étape

Tests de contrdle des
connaissances en début et fin de
formation

/ Public concerné

Les professionnels de I'immmobilier

/ Pré-requis

Disposer d'un ordinateur ou
d’'une tablette et d'une connexion
internet.

Niveau de connaissance préalable
nécessaire : Aucun

la boite immo

1” PARTENAIRE DES INDEPENDANTS

/ organisme certifié

Qualiopi »

processus certifié
E N REPUBLIQUE FRANGAISE
La certification qualité a été délivrée au titre des

catégories d'actions suivantes :
ACTIONS DE FORMATIONS

Contact

akademie@Ila-boite-immo.com

04 94 35 4354

lié @ un handicap ?

au 04 94 354 354

DOCUMENT CREE




