
 LES 6 ETAPES POUR OBTENIR 

L’EXCLUSIVITE 

PHILIPPE GARCIA – référent pédagogique 

6 HEURES 

Maitriser les 6 étapes commerciales de la prise du 

mandat exclusif 

 

1. Petit focus sur le mandat 

2. La préparation physique et matériel 

3. La préparation mentale 

4. Le premier contact 

5. Le SONCAS ou le BIAISON 

6. La découverte 

7. La création de votre MPS 

8. L'utilisation de votre MPS 

9. La présentation du prix avec une ECM 

10. Le traitement des objections 

11. Le closing et la confortation 

12. Et après ? 


