
  LA NON-DISCRIMINATION À L'ACCÈS 

AU LOGEMENT 

MAITRE CAROLINE DUBUIS-TALAYRACH 

2 HEURES 30 

Maitriser les textes sur la non-discrimination à l'accès 

au logement 

1. L'environnement législatif 

2. Contexte et acteurs 

3. Acteurs (suite) et définition  

4. Décision - partie 1 

5. Décision - partie 2 

6. Les outils 



 LES 6 ETAPES POUR OBTENIR 

L’EXCLUSIVITE 

PHILIPPE GARCIA – référent pédagogique 

6 HEURES 

Maitriser les 6 étapes commerciales de la prise du 

mandat exclusif 

 

1. Petit focus sur le mandat 

2. La préparation physique et matériel 

3. La préparation mentale 

4. Le premier contact 

5. Le SONCAS ou le BIAISON 

6. La découverte 

7. La création de votre MPS 

8. L'utilisation de votre MPS 

9. La présentation du prix avec une ECM 

10. Le traitement des objections 

11. Le closing et la confortation 

12. Et après ? 



  LE CODE DE DEONTOLOGIE DANS 

L’IMMOBILIER : ON VOUS DIT TOUT ! 

MAITRE CHLOE FROMENT 

3 HEURES  

Maitriser le code de déontologie applicable aux 

agents immobiliers    

1. Article 1 – Le champ d’application 

2. Article 2 – L’éthique professionnelle 

3. Article 3 – Le respect des lois et règlement 

4. Article 4 – La compétence 

5. Article 5 – L’organisation et la gestion de l’entreprise 

6. Article 6 – La transparence 

7. Article 7 – La confidentialité 

8. Article 8 – La défense des intérêts en présence 

9. Article 9 – Les conflits d’intérêts 

10. Article 10 – La confraternité 

11. Article 11 – Le règlement des litiges 



  TOUT CE QUE VOUS DEVEZ SAVOIR  

SUR TRACFIN 

MAITRE CHLOE FROMENT 

3 HEURES 30 

Comprendre et maitriser les obligations liées à 

TRACFIN 

1. Contexte général : TRACFIN et GAFI 

2. Les objectifs :   lutter contre le blanchiment la 

fraude fiscale et le terrorisme 

 

3. Panorama des obligations et des risques 

4. L’obligation de vigilance 

5. L’identification du client et du bénéficiaire 

effectif 

 

6. La mise en place d’un protocole interne 

évaluation et gestion du risque  

 

7. La déclaration de soupçon 

8. Le contrôle de la DGCCRF et les sanctions 


