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Permettre aux professionnels de l'immobilier de 

comprendre les exigences légales des contrôles de la 

DGCCRF, d'anticiper et gérer un contrôle en toute 

sérénité, et de mettre en place une démarche de 

conformité efficace afin de sécuriser leur activité. 

1. Introduction à la répression des fraudes 

 

2. Préparation aux contrôles 

 

3. Déroulement d’un contrôle 

 

4. Suites des contrôles 

 

5. Cas pratiques et simulations 

 

6. Gestion des litiges et des réclamations 


