GUIDE PRATIQUE EN CAS DE
CONTROLE DE LA REPRESSION
DES FRAUDES

Intervenant : MAITRE ANTHONY DUNAN

Durée : 3 HEURES

/ Objectif :

Permettre aux professionnels de I'immobilier de
comprendre les exigences légales des contrdles de la
DGCCREF, d'anticiper et gérer un contréle en toute
sérénité, et de mettre en place une démarche de
conformité efficace afin de sécuriser leur activité.

/ Programme :

1. Introduction a la répression des fraudes
2. Préparation aux contréles

3. Déroulement d'un contréle
4. Suites des controles
5. Cas pratiques et simulations

6. Gestion des litiges et des réclamations

akadémie”

/ Moyens pédagogiques

Plateforme de e-learning type
Moodle

Vidéos pré-enregistrées pour
chaque theme

QCM / Quizz
Travaux pratiques

Validation des acquis a chaque
étape

Tests de contrdle des
connaissances en début et fin de
formation

/ Public concerné

Les professionnels de I'immmobilier

/ Pré-requis

Disposer d'un ordinateur ou
d'une tablette et d'une connexion
internet.

Niveau de connaissance préalable
nécessaire : Aucun

la boite immo

1" PARTENAIRE DES INDEPENDANTS

/ oOrganisme certifié

Qualiopi »

processus certifié
E N REPUBLIQUE FRANGAISE
La certification qualité a été délivrée au titre des

catégories d'actions suivantes :
ACTIONS DE FORMATIONS

Contact

akademie@Ila-boite-immo.com

04 94 35 43 54
lié @ un handicap ?

au 04 94 354 354

DOCUMENT CREE




