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Comprendre les profils comportementaux DISC pour 

mieux communiquer avec ses clients, lever les freins 

et s’adapter efficacement en situation de vente. 

1. Décoder les profils DISC 

2. Convaincre un vendeur selon son profil 

3. Le DISC appliqué à l'acquéreur 

4. Gérer les tensions avec la méthode DISC 

5. Le DISC dans chaque étape de la vente 


