
  LA GESTION DES TRAVAUX 
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1 HEURE 50  

Gérer les demandes de travaux au quotidien, depuis 

la découverte du problème jusqu'au suivi de 

l'intervention et au règlement de la facture.  

Le parcours est structuré en 5 chapitres progressifs : 

1. La phase de découverte et le bon lancement d’un 

dossier travaux 

2. Construire et entretenir un bon réseau de 

prestataires 

3. Déclarer et suivre un sinistre sans perdre la main 

4. Suivre l’entretien et les réparations dans la durée 

5. Comprendre et suivre les assurances autour du 

logement 


