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Gérer la sortie du locataire et la sortie du mandat de 

gestion, de la réception du congé à la transmission du 

dossier.  

Le parcours est structuré en 4 chapitres progressifs : 

1. Préparer et conduire la sortie du locataire 

2. Comparer les états des lieux, qualifier les écarts et 

calculer les retenues 

3. Restituer le dépôt de garantie, recouvrer les 

créances et gérer le contentieux 

4. La sortie d'un mandat de gestion 

 


